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【教學品質精進】

PLAN
各學系教育宗旨與目標、師資專長、教學大綱

【宗旨】
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DO
課程教學、投入各項教學資源及支援措施

CHECK
教學評量質化及量化數據、校內正式管道反映案
畢業生流向調查
ACTION
關懷措施、各級課程規劃委員會檢討課程、UCAN



【教學品質精進委員會運作方式】

反映案

即時回饋信箱

教學意見調查
提案

質性
結果

量化值

主動

其他正式管道

教學意見調查
學生



【教學品質精進委員會運作方式】

教學專案了解小組教學品質精進委員會

成立

回報了解結果

關懷措施

反映案提案

各級課程規劃委員會
檢討課程、UCAN

評議

教師 各級單位



【教學品質精進委員會關懷措施】
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關
懷
措
施(I)

1 5

關懷措施 說明/原由

基
本
關
懷
原
則

檢視該教師後續兩學期之教學情形，並每學期
提送教學品質精進委員會議報告。(追蹤教學情
形)

追蹤教學、關懷等改善措施

追蹤教學情形期間教師排課以不超過基本授課
時數為原則（日間部、進修部合併計算），且
排課以系（所）專業課程為主，不得支援通識
課程

1.減輕教師負荷，回歸教學專業
2.讓教師有較多時間省思及改善
教學

下次同門課程仍未達 3.5，次學期(年)不得再開
該課程

不適任本門課程

關懷措施 說明/原由

質
性
觀
察
及
關
懷

專案觀課
質性意見出現下列相關現象：
授課內容與課綱不符、未備課、異課同內容、師生互動不佳、
班級經營不佳、教師態度或語言歧視、特定言論、騷擾學生等

不定時查堂 質性意見出現下列相關現象：
教師遲到早退、缺課不補、教師未親自授課等



【教學品質精進委員會關懷措施】
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措
施(II)
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關懷/處置建議 說明/原由

教師行為
違反教師
法或聘約
或相關法
令規定

提送人事室或相關委員會進
行相關處置

例如建議追蹤教學情形期間，
不得擔任各級教師評審委員
會委員、課程規劃委員會委
員及學術主管等

1.違反本校相關規定屬實者，提送各委員
會處置
2.學術主管需負責未達3.5教師之輔導，若
本身列為專案了解之對象，不適合輔導其
它教師
3.教師評審委員會及課程規劃委員會須審
議教師升等及檢視課程實施成效等相關事
項，若本身列為專案了解之對象，則不適
合擔任各級教師評審委員會委員及課程規
劃委員會委員



【教學評量案例分析】

質性意見分析

歧視
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九、本校課程按學分計算，以每週授課一小時，授課滿十八週為一學分。
實驗、實習（實作）、書報（專題）討論、專題研究（製作）之課程以每週上課二
至三小時，授滿十八週為一學分。

國立嘉義大學課程規劃與開排課作業要點

缺課
不補

分組隔
週上課

補課
不實

實體課自行改線上課程



國立嘉義大學教師倫理守則

第二章 教學倫理

第七條 教師應避免遲到與缺課，因無法抗拒之事故而缺課，應補課。

第四條 新開授遠距教學課程 需填寫「遠距教學新開授課程申請表」 ，並經遠
距教學課程審查小組（含外審）通過後，再提送院課程規劃委員會
(通識教育課程委員會 )及教務會議審查通過後始可開課 續開課程需填
寫「遠距教學續開課程申請表」 ，經遠距教學課程審查小組審查通過
後，再提送院課程規劃委員會 (通識教育課程委員會 )及教務會議審
查通過後始可開課。

國立嘉義大學遠距教學課程實施辦法



國立嘉義大學教師聘約

第五條 教師未依規定請假而擅離職守或假期已滿仍未銷假，或請假有虛偽情事者，均以曠
職論；無故缺課者，以曠課論。曠職或曠課者，應扣除其曠職或曠課日數之薪給。

國立嘉義大學教師請假調課補課代課處理要點
二、 本校教師應依教師法及本校聘約善盡授課義務，教師請假應依下列事項辦理：

(一) 教師請假(含公假、休假)，應於事前依行政流程申請並簽准。

(二) 如因病或緊急事故需臨時請假，應由親友或所屬單位同仁代為請假，以便通知停課及相關調、補課事宜。

三、 教師未依規定請假而擅離職守或假期已滿仍未銷假，或請假有虛偽情事者，均以曠
職論；無故缺課者，以曠課論。曠職或曠課者，應扣除其曠職或曠課日數之薪給。

四、教師請假、公假或休假，其課務應委託適當人員代理，但不得由研究計畫助理、教學助理或助教
為之。

五、本校教師短期請假、公假或休假期間所任教之課程應自行調、補課，並填具「教師請
假調、補課明細表」併陳核後送教務處備查，且調補課時程應妥善公布修課同學周
知，以維護學生修課權益。



【教學品質精進】【運作方式一主動處理】
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【教學品質精進】【運作方式一主動處理】

同一學期2門
（含以上）

1 未達教學評量門檻

當學期所有課程

總平均

OR



【運作方式一主動處理】

2

教師開設同一門課程

連續2次
教師開設所有課程

連續3次
OR

未達教學評量門檻



【教學品質精進】【運作方式一主動處理】

未達教學
評量門檻

3 教師未依規定
填寫學生意見調
查自評單

OR

未參與
系（所）主管輔導



【教學品質精進委員會主動處理案件】
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學
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案
例

105-2
學期2案

106-1
學期2案

同一教師同一學期二門課程<3.5

106-2
學期2案

107-1
學期2案

108-1
學期3案

每學期成立專案了解小組之件數

107-2
2→0案



樣
態
一
：

不
符
課
綱

1

未依大綱授課，臨時更動大綱而未充分溝通 (投訴案1)

成績評比，比率變更引起爭端 (投訴案2)

2教師未依課綱上課、期中更動評分比率

主動處理案

106：4件 (佔100%)
107：1件 (佔 50%)
108：2件 (佔 67%)



樣
態
一
：

不
符
課
綱

1 2教師未依課綱上課、期中更動評分比率

1.一學期授課兩門沒有區分性，早知如此何必當初要選課

2.一開始看到課程大綱，我覺得很期待，但是到最後，我覺得很失望，感覺並沒有
得到想學的東西，幾乎都是自己來的，也幾乎是自己本來就會的東西的應用。

3.教師擅自調課，沒有經過學生的同意也沒有和學生討論就直接打在課綱上

4.上課內容與主題都無關

5.已經跟老師講過很多次上課不要一直顧著講她自己家的事，完全與課程無相關性。

6.請老師上課的時候至少講解一下課文內容，不要每次我們上課就要我們分享心得
或是聽一整節的錄影帶

7.作業為什麼要期末才說？寫在課程大綱跟教學平台先告知很難嗎？而且規則還一
直變來變去，都知道期末了還覺得學生沒有其他作業要做嗎？

8.老師在決定評量方法不一致，變來變去。一下子說要小考，一下又不考。甚至連
期末評量方式都還沒確定，讓學生難以準備。

質性意見



樣
態
二
：

教
學
設
計

1 2備課不足

主動處理案 106：1件(25%)
107：0件
108：2件(67%)

1.老師你還是備一下課吧!!不備課就像4c-id一樣無法自圓其說，一直講錯，更何況
教00是這科系重要的一門課，建議學校還是找比較資深且認真在教學的老師吧~不
要再害下屆的學弟妹了

2.自己都沒備課沒努力,一本課本打天下,講話酸溜溜,EQ不佳

3.常常沒有備課就來上課，還在同學報告的時候自己在看課本，根本就沒有感覺到
老師有沒有在聽我們的報告。
4.老師如果要唸課文那不如放我們回家自己看就好

5.遇到同學提出的問題無法正面回答，不太了解本課程的知識

6.老師根本不知道自己在上什麼，常常自己說自己不知道，同學有問題也回答不清
不楚。…..在課堂上邊看ppt邊研究怎麼上，老師自己都不會了，請問學生學甚麼?

質性意見



樣
態
二
：

教
學
設
計

1 2備課不足、照本宣科

7.老師上課的一字一句都照著課本念，上課內容無條理讓人無法理解課程實際內容。

8.照著課本念,無法用簡單的字語轉換。

9.老師如果要唸課文那不如放我們回家自己看就好。

10.教授上課內容都照ppt上照字念讀，毫無感覺到該教授之專業何在？。

11.老師一直照唸PPT了(就連計算題也是如此)，根本失去了這堂課的意義，也浪費
所有同學的時間，三學分(一周3堂課150分鐘)而且還是必修，若是一直照唸PPT，
那何必開這門課呢？同學自修就好了！

12.老師上課很乏味然後讓人很想睡都只覆述簡報內容而已可以直接給我們簡報就
好不用上課。

13.老師說沒有任何法律規定大學教授必須教授課本的知識，但有些課程幾乎沒教，
讓學生摸不著頭緒。

14.希望能減少一心二用的上課方式。有同學在報告，有同學拿書給TA檢查，有同
學去考英文發音，讓人無法專心。



國立嘉義大學教師倫理守則

第二章 教學倫理

第六條 教師授課前應做充分準備。

第八條 教師授課內容應符合學生能力與課程目標。

第九條 教師應提供授課大綱，於期限內上網公告，讓學生清楚了解課程
要求與評量標準。



樣
態
三
：

未
親
自
授
課

1 2業師上課，教師未在場；整學期由學生報告、看影片

1.教師並未給予指導，主要是由外聘老師進行教學工作

2.老師的教學方法是不是出了一些問題呢？我覺得整堂課就像是同學講給同學聽、
同學出題目給同學考，或許老師想使用翻轉教學來讓同學教學相長，但，是不是
可以再要求同學報告前先講述課程呢？要求對內容完全沒概念的學生來報告給學
生聽，這樣的教育意義為何？我覺得老師可以思索一下這個問題

3.老師的出席率比學生還低，大部分也不是老師在上課

4.每堂課幾乎由學生報告方式完成教師無準備

5.老師在前面幾堂課可以多多出席，因為前面幾堂課幾乎都是助教來甚至只有觀摩
而已

6.教師在課程進行時，時常邀請業師講授，雖然收穫良多，但教師本身對於此課程
極少授課，給人有種只是在利用學生做自己的計劃之觀感。

。



三、本要點之教學模式採雙師制度教學，以專任教師授課為主，

業界專家協同教學為輔；專任教師須全學期主持課程
教學，並協助業師完成相關教學準備工作，共同參與及 引導教學活
動進行。協同教學之授課大綱、業師上課週次之教學進度表、成績考
核 及登錄等業務由專任教師辦理。

國立嘉義大學遴聘業界專家協同教學實施要點



樣
態
四
：

遲
到
早
退

1 2遲到早退

1.老師這麼常遲到，平時成績應該是負的吧

2.老師都會遲到然後中間下課就消失半小時才回來

3.希望老師在要求學生上課不要遲到時，也請自己能做到這一點，這樣才能讓學生
覺得老師有以身作則。

4.下午一點二十的課，老師沒有一節課在一點半之前到，往往都遲到二十分鐘以上

5.怎麼老師好像也蠻常遲到的？！

6.老師的出席率比學生還低，大部分也不是老師在上課

7.外務繁忙，上課遲到數次，且要求出爾反爾，反覆更改

8.老師常常遲到，少則10分鐘多則半小時，又會延誤下課時間，對學生態度很差，
學生不會就大聲斥責我們

9.上課中堂休息沒下課，下課時間又不準時下課，時常延宕，導致影響到下一堂課



樣
態
五
：

無
故
缺
課

1 2無故缺課、任意調課、缺課不補、補課不實

1.教師於學期中多次臨時變更上課時間，造成學生極度的不便，許多人週五也
是有課或是安排實習的，不能因為自身的想法就忽視部分學生的想法，我認為
這不是一個妥當的教學，應該與學生充分討論與溝通後才得以做決定，

2.教師異動課程時間的次數較頻繁

3.此教師無故缺課，事後也沒有給學生完善的解釋，非常不負責任。



國立嘉義大學教師倫理守則

第二章 教學倫理

第七條 教師應避免遲到與缺課，因無法抗拒之事故而缺課，
應補課。

國立嘉義大學教師聘約

第五條 教師未依規定請假而擅離職守或假期已滿仍未銷假，或請假
有虛偽情事者，均以曠職論；無故缺課者，以曠課論。曠職或
曠課者，應扣除其曠職或曠課日數之薪給。



國立嘉義大學教師請假調課補課代課處理要點

二、 本校教師應依教師法及本校聘約善盡授課義務，教師請假應依下列事項辦理：

(一) 教師請假(含公假、休假)，應於事前依行政流程申請並簽准。

(二) 如因病或緊急事故需臨時請假，應由親友或所屬單位同仁代為請假，以便通知停課及相關調、
補課事宜。

三、 教師未依規定請假而擅離職守或假期已滿仍未銷假，或請假有虛偽情事
者，均以曠職論；無故缺課者，以曠課論。曠職或曠課者，應扣除其曠職
或曠課日數之薪給。

四、教師請假、公假或休假，其課務應委託適當人員代理，但不得由研究計畫助理、教
學助理或助教為之。

五、本校教師短期請假、公假或休假期間所任教之課程應自行調、補課，並填
具「教師請假調、補課明細表」併陳核後送教務處備查，且調
補課時程應妥善公布修課同學周知，以維護學生修課權益。



樣
態
六
：

歧
視

1 2性別歧視、種族歧視

1.常常舉例時語帶性別歧視

2.教師上課時不時透露出歧視女性之言語，希望老師尊重女性。

3.上課開的小玩笑裡面會有貶抑女生的詞語。

4.擁有種族歧視的言語不要帶到課堂上。

5.嘲笑學生，身為教師是不妥當的

6.老師在課堂有嘲笑僑生之舉動，實為不妥，也很不尊重，而且這件事情以前
也曾發生過。

7.有嚴重的性別歧視，前小老師是女生遲到就天誅地滅。現任小老師是男生
遲到就沒有關係，比男小老師晚到的就是曠課小老師遲到在久都沒關係，上
課女同學積極回答問題口頭稱讚。男同學隨便回答幾題馬上加分，請問這不
是性別歧視什麼才是？
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第三章 師生倫理

第十五條 教師應公平對待每位學生，不得因種族、性別、宗教、地區、社經地
位，或身心殘疾等因素而歧視之。

第十六條 教師應尊重學生個別差異，盡力促進學生福祉與全面發展。

第十九條 教師應避免對學生有諷刺、辱罵或惡意批評等不當行為。

第二十條 教師不得對學生有性騷擾之言行舉止。



樣
態
七
：

互
動
不
佳

1 2

關鍵字:
1.一不開心就亂噴亂罵，同學們的回答都沒錯，她搞不清楚就開始亂罵，這樣的
行為不下一次兩次

2.老師授課時常常在講解完後加一句，「你如果不同意可以找證據來反駁我啊！」
我們學生並沒有質疑教授的專業的意思，希望教授可以不要一再說出這種話！。

3.每次與其討論問題癥結點時，一副不可一世的態度讓人根本懶得與其討論。

4.當同學都舉手跟老師講話了，就表示真的有問題要說。但老師用不耐煩的態度
回應，這樣對嗎?。

5.如果不是真的想要跟我們討論接受我們的意見，就請你不要說這樣的大話。
因為你時不時不耐煩態度與對發問同學的白眼我們是盡收眼底。

6.感覺每堂課都得看老師發脾氣,情緒起伏太大,讓學生覺得不知所措。

7.老師有時會有點情緒化，上課氣氛會因此而僵掉，學生也會因為老師心情不佳
而不敢回答問題，因此造成惡性循環

態度差、溝通不良、評分主觀、情緒問題
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第三章 師生倫理
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位，或身心殘疾等因素而歧視之。

第十六條 教師應尊重學生個別差異，盡力促進學生福祉與全面發展。

第十九條 教師應避免對學生有諷刺、辱罵或惡意批評等不當行為。

第二十條 教師不得對學生有性騷擾之言行舉止。



樣
態
八
：
其
它

1 2

教學倫理

既然有要出外參訪的活動，為甚麼是學生自行前往而不是向學校申請包遊覽車，這
樣不是更能增加大家去參訪的意願且也比較安全嗎?我是第一次遇到參訪不租車的
老師啦可能我太苛求了

學生安全問題

老師在上課中常會拍照，且未經學生同意，感覺就像是為了自己的教學評鑑而罔顧學
生權益，這樣的行為讓我覺得非常不舒服

教師以後有任何計畫或是想法，煩請先通知學生，明確告知學生的權利與所需付出
的學習本分，以避免使學生在未搞清楚的情況下，突然被告知自己的作品會被使用，
這是不合乎處理程序的。

教師沒有事先告知學生的作業會被納入他自己的計劃，也沒有事先告知在試教時有其他
學生會來觀課，也會因為自己的事情自行調課或改變上課地點，均為不尊重學生之表現。

沒有意願考證照的同學有做錯任何事嗎?他只是沒錢而已就要被怪罪還要被酸言酸語

學術倫理
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第四章 學術倫理

第二十五條 教師不得捏造、竄改研究資料，或不當引用他人資料。

第二十六條 教師不得抄襲、剽竊他人作品(含學生作業、報告、電腦
程式、藝術成品、或其他作品)。並應負督導學生避免侵
犯智慧財產權。
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